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Tutkimuksen taustaa

*  Tutkimuksen suoritti riippumaton markkinatutkimusyritys Value Clinic Oy

*  Tutkimuksen kenttatyo toteutettiin 09/2016 sahkdisella kyselylla. Kutsu kyselytutkimukseen
|lahetettiin 950 henkilolle

*  Kyselyyn vastasi yhteensa 146 henkil6a suomalaisista liitoista, seuroista ja yhdistyksista

*  Tutkimukset keskeisina tavoitteina oli selvittaa
*  Minkalaisia digitaalisia jasenratkaisuita liitoilla, seuroilla ja yhdistyksilla on kaytossa
*  Millaisia kehitystarpeita ja -toiveita heilla on digitaalisille jasenratkaisuille
*  Miten tyytyvaisia vastaajat ovat nykyisiin digitaalisiin ratkaisuihinsa ja niiden toimittajiin

*  Tama tutkimusraportti on tiivistelma tutkimuksen tuloksista ja annetaan luottamuksella
tutkimukseen osallistuneille henkilille
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Minkalaisia digitaalisia
jasenratkaisuita on kaytossa?
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Yhteenveto - nykytilanne

* Digitaalisia jasenratkaisuita on kaytdssa lahes kaikilla vastaajilla

* Niita kuitenkin hyddynnetaan melko suppeasti. Lisaksi niiden kaytto vaatii paljon
manuaalista tyota

* Ratkaisuiden kaytto keskittyy paasaantdisesti kolmeen osa-alueeseen
1. Jasenrekisterin hallintaan
2. Verkossa tapahtuviin ilmoittautumisiin
3. Laskutus- ja jasenraportointiin

* Erityisestijasenrekisterien ja —tietojen hallinta vaatii paljon manuaalista tyota
organisaatioissa (lahes 50% vastaajilla)
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Palveluiden nykytilanne

Mika seuraavista kuvaa parhaiten organisaationne digitaalisten jasenratkaisuiden nykytilannetta?
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Meilld ei ole digitaalisia Digitaalisia jdsenpalveluita on  Digitaalisia jasenpalveluita on En osaa sanoa
jasenpalveluita kaytossa kaytossa, mutta vaatii paljon kaytossa ja ne ovat pitkalti

manuaalista tyota automatisoituja

@ Kaikki vastaajat
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Nykyisten digiratkaisuiden ominaisuudet

Minkalaisia digitaalisia ominaisuuksia nykyisessa jasenratkaisussanne on?
Miten kiinnostavana ominaisuutena ne koet?
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Jasenrekisterin hallinta Yksittdistapahtumat ja Toistuvat tapahtumat, kurssit ja Laskutusraportit Jasenraportit
tilaisuudet ryhmat

O Nykyisen jasenratkaisun ominaisuudet B Kiinnostavat ominaisuudet
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Minkalaisia kehitystarpeita ja —
toiveita digitaalisille
jasenratkaisuille?
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Yhteenveto - kehittaminen

Kehityskohteita ja -toiveita on runsaasti. Kolme osa-aluetta koetaan erityisen
kiinnostavina ja joita nykyratkaisut eivat riittavasti mahdollista

» Laskutuksen automatisointi

Toivottuja ominaisuuksia ovat laskutuksen ja maksumuistutusten automatisointiseka kattavat
verkkomaksupalvelut

» Jasentietojen ajantasaisuus

Kiinnostaviaominaisuuksia ovat automaattisestipaivittyvat jasentiedot sekajasenten omat
verkkosivut, jossa he voivatitsenaisesti hallita ja yllapitaa tietojaan, seurata omaa laskutustilannetta.

» Verkkolomakkeiden laadinta

Mahdollisuus laatia itsenadisesti ja helposti palveluun sisaltoja, kuten tilaus- ja
iimoittautumislomakkeita, jasenkyselyita.
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Digiratkaisuiden kehitystarpeet

Mitka seuraavista digitaalisista ominaisuuksista koet kiinnostaviksi?
Onko ominaisuus nykyisessa ratkaisuissanne?
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Automaattinen laskutus, Automaattisesti pdivittyvat  Verkkolomakkeiden Jasenten “omat sivut” Automaattiset Kattavat
laskujen automatisoitu jasentiedot laadinta (tilaukset, (kirjautuminen, omat maksumuistutukset verkkomaksupalvelut
luominen tapahtumat, kyselyt jne.) tiedot, omat laskut jne.) (Klarna, Paytrail jne.)

O Nykyisen jasenratkaisun ominaisuudet B Kiinnostavat ominaisuudet
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Miten tyytyvaisia nykyisiin
digitaalisiin jasenratkaisuihin?
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Yhteenveto — tyytyvaisyys nykyratkaisuihin

* Kaikilla tutkituilla toimittajilla on parannettavaa. Vastaajien antama
kokonaisarvosana toimittajien ratkaisuille oli valttava (keskiarvo 7.1)

* Suurimpana heikkouksena koettiin ratkaisuiden vanhanaikaisuus, kankeus ja
monimutkaisuus

* Laskutusratkaisut ja digiviestinnan ominaisuudet koettiin monella toimittajalla vain
valttavan arvoisiksi

* Parhaan kokonaisarvosanan vastaajat antoivat tutkituista toimittajista Nepton
Oy/lasentiedolle (yleisarvosanalla 7.6)
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Nykyiset kumppanit

Minka toimijan/toimijoiden jasenratkaisua kaytatte talla hetkella?
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Nykyisten digiratkaisuiden heikkoudet

Mitka koetaan nykyisten jasenratkaisuiden heikkouksina?

Kankeus / monimutkaisuus / vanhanaikaisuus
Heikko jasenrekisterin hallinta

Ei palvele tarpeitamme / puuttuvia ominaisuuksia
Integraation ei mahdollista muiden ohjelmien kanssa
Puutteita laskutuksessa

Vaatii manuaalista tyota

Heikot viestintdmahdollisuudet

Heikko raportointi

Mobiilikaytettavyys puttuu / heikkoa

Palveluun ei tulossa kehitysta

Puutteita ilmoittautumisessa

Muu

%

B Kaikki vastaajat
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Tyytyvaisyys nykyiseen jasenratkaisuun

Kuinka tyytyvainen olette nykyiseen digitaaliseen jasenratkaisuunne seuraavien toimintoalueiden osalta? Vastaa
kouluarvosana-asteikoilla 4-10, 4=huono ja 10=kiitettava.

ﬁ:g{: ;Et(())(: Nimenhuuto Aic?irr]\see éy Spo;:t/i':lgsteri Kaikki vastaajat
Tyytyvdisyys nykyiseen digitaaliseen
Jasenratkaisuun N=28 N=18 N=20 N=48 N=146

KA KA KA KA KA
Jasentietojen hallinta 7,1 7,5
lImoittautumistoiminnot 6,8 7,2
Laskutus-ratkaisut 6,7 7,1
Palvelun digitaaliset viestintdominaisuudet 7,3 7,0 _ 6,7
Yrityksen saama kokonaisarvosana 7,6 7,3 7,1 6,7 7,1

Tulokset suuntaa antavia, osa vastaajista kdyttdd useamman toimijan palveluita

(Q ValueClinic
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Vastaajien profiilit
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Liikunta- ja urheiluliitot

Luottamuksellinen

Vastaajien profiili

Ammattiliitot

Vastaajien edustama toimiala

Muut liitot Liikunta- ja urheiluseurat

B Kaikki vastaajat
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Muut yhdistykset

Jokin muu, mika
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Vastaajien profiili

Vastaajienasemasi tai toimenkuva
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Vastaajien profiili

Vastaajien edustaman liiton/seuran/yhdistyksen jasenmaara
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Alle 50 jasenta 50-200 jasentda 200-1000 jasenta 1000-5 000 5000 -20000 20000-50000 50000-250000 VYIi250000 jasenta
jasenta jasenta jasenta jasenta
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